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 ค ู่มือพนัธสญัญา 
 

สถานีต ารวจภธูรแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ 



พันธสัญญาของสถานีตำรวจภูธรแม่แจม่ 
ในการให้บริการประชาชน 

 
 
 
 
 

คำนำ 
 ตามประกาศนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ในการปรับปรุงงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติด้านต่าง ๆ ตั้งแต่แนวคิดทางการบริหาร              
การวางกรอบวิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน เพ่ือปรับทิศทางการทำงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้สอดคล้องกับภาวการณ์
ในปัจจุบันและอนาคตอันจะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามภารกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้กำหนดแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติออกเป็น 3 ส่วนใหญ่  ๆ คือ ส่วนที่ 1 เป็นกระบวนการการ
ยอมรับสภาพความเป็นจริงสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ของสถานีตำรวจทั่วประเทศและการสร้างพันธสัญญาโดยการกำหนดมาตรฐานการประเมินงานของแต่ ละ
สถานีตำรวจบนพ้ืนฐานสถานภาพความเป็นจริงของท้องที่นั้น ส่วนที่ 2 เป็นกระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงานของสถานีตำรวจให้เข้าสู่กลยุทธ์
ปฏิบัติงาน 3 ประสาน ได้แก่ การป้องกันเชิงรุกในพ้ืนที่ การให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว และการคลี่คลายคดีแบบสมบูรณาการ และ ส่วนที่ 3 เป็นกระบวนการ            
ที่ปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติในภาพรวม เพื่อให้สอดรับและสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ 
และหน่วยปฏิบัติการอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การดำเนินการในส่วนที่ 1 (ยอมรับความจริงและสร้างพันธสัญญา) นั้น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้มีคำสั่งที่ 701/2545 ลงวันที่ 30 กันยายน 2545 
แต่งตั้งคณะทำงานอำนวยการคณะกรรมการดำเนินงานและคณะทำงานพัฒนาปรับปรุงระบบการทำงานของสถานีตำรวจ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะทำงาน             
ในหน้างานด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ รวม 6 ด้าน ได้แก่ คณะทำงานศูนย์ข้อมูลอำนวยการสถานีตำรวจ คณะทำงานป้องกันปราบปราม คณะทำงาน                  
งานสืบสวน คณะทำงานงานสอบสวน คณะทำงานธุรการและอำนวยการ และคณะทำงานงานจราจร ซึ่งคณะทำงานได้สรุปและกำหนดกรอบกิจกรรมของงาน            
ในแต่ละด้าน เพ่ือให้สถานีตำรวจได้ใช้เป็นแนวทางในการนำไปกำหนดเป็นพันธสัญญาของแต่ละสถานีตำรวจ ตามสภาพแวดล้อมและปัจจัยพ้ืนฐานตามความ
เป็นจริงของแต่ละสถานีตำรวจ 
 เอกสารฉบับนี้ จะเป็นคู่มือของสถานีตำรวจในการศึกษาแนวทางของกิจกรรม เพ่ือกำหนดเป็นพันธสัญญาต่อการให้ บริการประชาชนในพ้ืนที่               
ตามนโยบายสำนักงานตำรวจแห่งชาติดังกล่าว โดยกรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้านข้างต้น คณะทำงานได้ทำการศึกษาและกำหนดกรอบกิจกรรม
ในเบื้องต้นไว้เพียง 4 ด้าน คือ งานป้องกันปราบปราม งานสอบสวน งานธุรการและอำนวยการ และงานจราจร ที่มีความพร้อม ส่วนงานด้านศูนย์ข้ อมูล
อำนวยการสถานีตำรวจและงานสืบสวน ที่มีลักษณะงานส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในของสำนักงานตำรวจแห่งชาติเอง อีกทั้งขั้นตอนปฏิบัติ
อย่างไม่ชัดเจนเพียงพอซึ่งสำนักงานตำรวจแห่งชาติจะได้ศึกษาและกำหนดต่อกิจกรรมในงานด้านดังกล่าว เพ่ิมเติมให้ในภายหลัง โดยสาระสำคัญในเอกสารนี้
ประกอบด้วยการกำหนดแนวทางในการศึกษาเพ่ือกำหนดพันธสัญญาการกำหนดแนวทางการปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด พร้อมทั้งตัวอย่างการประกาศ
พันธสัญญาต่อประชาชนปัจจัยแห่งความสำเร็จในการผลักดันตามนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องทำ             
ความเข้าใจและควบคุมกำกับดูแลในการปฏิบัติให้เป็นไปตามพันธสัญญาที่ได้ให้ไว้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและและวัตถุประสงค์ตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนในท้ายที่สุด 



 

วิธีกำหนดพันธสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชนตามกรอบกิจกรรมของ ตร. 
 

1. กรอบกิจกรรมด้านต่าง ๆ 
 ตร. ได้กำหนดกรอบกิจกรรมของสถานีตำรวจที่ต้องนำไปกำหนดพันธสัญญาให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ งของแนวทางในการ  
ผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติโดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นให้สถานีตำรวจแต่ละสถานีให้คำมั่นสัญญาต่อประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่อย่างเป็ นรูปธรรม  
ภายใต้ระบบการทำงานและทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ให้หน้างานด้านต่างของสถานีตำรวจ ซึ่งถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการประชาชน
กรอบกิจกรรมในด้านต่างๆของสถานีตำรวจ มีด้วยกัน 5 ด้าน ดังนี้  

 1.1 งานด้านธุรการและอำนวยการ 
 1.2 งานด้านป้องกันปราบปราม 
 1.3 งานด้านจราจร 
   1.4 งานด้านสอบสวน  
   1.5 งานสบืสวน 

 ๒. วิธีดำเนินการ 

 2.1 หน่วยปฏิบัติทุกหน่วย (สถานีตำรวจ) ศึกษาอบรมกิจกรรมงานดา้นตา่ง ๆ ที่ ตร.กำหนดโดยคำนึงถึงสภาพความเป็นจริงของ ปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ของสถานีตำรวจเปน็องค์ประกอบในการกำหนดกิจกรรมที่เหมาะสม ซึ่งกิจกรรมที่จะกำหนดเป็นพนัธสัญญาให้บริการ ประชาชนนั้น แตล่ะสถานีตำรวจจะ
กำหนดพันธสัญญา มากกว่ากรอบที่ ตร. กำหนดไว้ก็ได ้
 ๒.2 การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธสัญญาแต่ละกิจกรรม เช่น เวลาที่ใช้ ความถี่ จำนวน หรือปริมาณการให้บริการนั้น อยู่ในดุลพินิจ
ของสถานีตำรวจ แต่ละแห่งที่จะกำหนดขึ้น โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของทรัพยากร สภาพพื้นที่ และปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ แต่อย่างไรก็ตามอ าจนำ
ระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติว่าด้วย ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของสถานีตำรวจ พ.ศ.๒๕๕๒ มาเทียบเคียง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์
เปรียบเทียบ การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่จะประกาศเป็นพันธสัญญาไว้ก็ได้ หากการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธสัญญาแต่ละ
กิจกรรม จำเป็นต้องใช้ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ หรือมีขั้นตอนที่ยาวนานกว่าที่ได้เคยประกาศไว้ควรชี้แจงเหตุผลความจำเป็นให้ประชาชนได้ทราบ 
 2.3 เมื่อได้เลือกกิจกรรมที่ประกาศเป็นพันธสัญญาให้บริการประชาชนแล้ว ให้สถานีตำรวจแต่ละแห่ง ดำเนินการประกาศพันธสัญญาให้บริการ
ประชาชน โดยมีหัวหน้าสถานีตำรวจและประธาน กต.ตร ประจำสถานีตำรวจลงนามบนเอกสารประกาศพันธสัญญาที่จัดทำขึ้น และติดประกาศไว้ที่สถานี
ตำรวจเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ การตรวจของผู้บังคับบัญชาและประชาชนและให้จัดส่งเอกสารที่เก่ียวข้องดังกล่า วตามลำดับ 
ดังนี้ 
 2.๔ ประกาศและประชาสัมพันธ์พันธสัญญาให้ประชาชนได้รับทราบ โดยการติดแผ่นป้ายประกาศพัน ธสัญญาไว้ที่สถานีตำรวจ ในบริเวณที่
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการสามารถมองเห็นได้ชัดเจน รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ภายใต้                      
ของทรัพยากรของแต่ละสถานีตำรวจ 

     2.5 แผ่นป้ายประกาศให้ดำเนินการจัดทำ โดยใชส้ีและขนาดตามความเหมาะสมของพื้นที่ ที่จะติดประกาศในแต่ละสถานตีำรวจ  
 



พันธสัญญาของงานธุรการและอำนวยการ 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. การขอตรวจสอบประวัติสมัครงานหรือ
  เข้าศึกษาต่อ 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อพิมพ์ลายนิ้วมือและกรอกข้อมูล             
  ในเอกสาร 
2. ส่งเรื่องไปตรวจสอบท่ีกองทะเบียนประวิติอาชญากร 
3. แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ 

ภายใน 15 วัน ประชาชนสามารถถือเอกสารไปตรวจสอบ
พร้อมขอรับผลที่กองทะเบียนประวัติฯ            
ด้วยตนเองได้หรือส่งทางไปรษณียด์่วน              
ได้อีกช่องทางหนึ่ง 

2. การขออนุญาตเล่นง้ิว  
 
 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อตรวจสอบ 
หลักฐานเกี่ยวกับการแสดงง้ิว 
2. ส่งบทการแสดงไปตรวจสอบที่สันติบาล 
3. รับผลการตรวจบทแปลจากสันติบาล 
4. แจ้งผลการพิจารณา 

ภายใน 7 วัน  

3. การขอต่ออายุใบสำคัญประจำตัวคน             
  ต่างด้าว 

1. พบเจ้าหน้าที่ยื่นคำร้อง 
2. ชำระเงินค่าธรรมเนียม 
3. ลงรายงานต่ออายุในใบสำคัญฯ 
4. ออกใบเสร็จรับเงิน 
5. นายทะเบียนลงนาม 

ภานใน 30 นาท ี  

4. แจ้งย้ายภูมลิำเนาคนต่างด้าว  
   (ท้ังกรณีย้ายออกและย้ายเข้า) 

1. นำใบสำคญัประจำตัวคนต่างดา้วและสำเนาทะเบียนบ้าน                  
 มาพบเจ้าหน้าที่ธุรการ 
2. เขียนคำร้อง 
3. เจ้าหน้าที่ธุรการลงรายการในใบสำคัญฯ 
4. นายทะเบยีนลงนาม 
5. (กรณี ย้ายเข้า) บันทึกขอรับเอกสารต้นเรื่องของคน              
 ต่างด้าวจากสถานีตำรวจเดิม 

ภายใน 30 นาท ี  

5. ขอปิดรูปถ่ายคนต่างด้าว เมื่อครบระยะ  
    5 ป ี

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการ พร้อมถ่ายภาพขนาด 2 น้ิว  
    จำนวน 4 รูป 
2. เขียนคำร้อง 
3. เจ้าหน้าที่ประทับตรา 
4. นายทะเบยีนลงนาม 

ภายใน 30 นาท ี  

6. การแจ้งการตายของคนต่างด้าว 1. นำใบสำคัญประจำคนต่างด้าวและใบมรณบัตรพบ 
    เจ้าหน้าที่ธุรการ 
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบสำคัญประจำตัวคน 
    ต่างด้าว 
3. นายทะเบยีนลงนาม 
4. ส่งเรื่องไปยังสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 ช่ัวโมง หน่วยรับผดิชอบของสำนักงานตรวจคนเข้า
เมือง คือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม. 



พันธสัญญาของงานธุรการ 
แล 

พันธสัญญาของงานธุรการและอำนวยการ 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

7. ขอแปลงสญัชาติคนต่างดา้ว 1. เมื่อคนต่างด้าวได้รับราชกิจจาฯให้แปลงเป็นสัญชาตไิทย 
    ได้แล้วมาพบเจ้าหน้าที่ธุรการ 
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบสำคัญประจำตัว 
    คนต่างด้าว 
3. นายทะเบยีนลงนาม 
4. ส่งเรื่องไปยังสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 ช่ัวโมง หน่วยรับผดิชอบของสำนักงานตรวจคน
เข้าเมือง คือ งาน 4 กก. 1 ตม.สตม. 

8. การรับใบแทนใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว  
   ที่ชำรุดหรือสูญหาย 

1. นำหลักฐานใบแจ้งความสูญหายหรือชำรุด พร้อมถ่ายภาพ   
    และสำเนาทะเบียนบ้าน พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อยื่นคำร้อง  
    และชำระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
2. เจ้าหน้าที่ธุรการออกใบเสร็จ สอบปากคำตรวจสอบ 
    เอกสารและออกเล่มใบสำคัญ 
3. นายทะเบยีนลงนาม 

ภายใน 1 ช่ัวโมง  

9. ขอรับใบสำคญัประจำตัวคนต่างด้าวใหม่   
    (ภายใน 7 วัน) 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อมใบสำคัญถิ่นท่ีอยู่และหนังสือ 
    แจ้งนายทะเบียนท้องที่จากสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 
    แล้วยื่นคำร้องชำระค่าธรรมเนยีม 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยื่นความถูกต้องจากสำนักงานตรวจ 
    คนเข้าเมือง 
3. ชำระค่าธรรมเนียมตามระเบยีบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ให้นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 1 ช่ัวโมง หน่วยรับผดิชอบของสำนักงานตรวจคน
เข้าเมือง คือ งาน 4 กก. 1 ตม.สตม. 

10. ขอรับใบสำคัญประจำตัวต่างด้าวใหม่ 
    (เกินกำหนด 7 วัน) 

1. พบแจ้าหน้าที่ธุรการพร้อมใบสำคัญฯ 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความถูกต้องจากสำนักงาน 
    ตรวจคนเข้าเมือง 
3. ชำระค่าธรรมเนียมตามระเบยีบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม ่
5. นายทะเบยีนลงนาม 
6. ส่งปลายขั้วใปสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 วัน 1. หน่วยรับผิดชอบของสำนักงานตรวจ 
    คนเข้าเมือง คือ งาน 4 กก. 1 ตม. 
    สตม. 
2. ถ้าคนต่างด้าวเป็นผู้เยาว์ (อายุไม่เกิน  
    12 ปี) ต้องเพิ่มขั้นตอนการพิมพ์ 
    ลายนิ้วมือและสอบปากคำผู้ปกครอง  
    พร้อมตรวจสอบหลักฐานยืนยัน          
    ความถูกต้องจากสำนักงานตรวจคน  
    เข้าเมืองก่อน 



พันธสัสัญญาของงานป้องกันปราบปรา 
พันธสัญญาของงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ  

ควรประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม 
   อาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหต ุ
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ตำรวจสายตรวจทีผ่่านการอบรมมาอย่างด ี
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
- ผู้บังคับบัญชาอำนวยในพ้ืนท่ี 

สถานีตำรวจมีองค์ประกอบในการ
บ ริ ห า ร งาน  ป้ อ งกั น ป ร าบ ป ร าม
อาชญากรรมอย่างครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของ 
  แต่ละสถานตีำรวจ 
- ตามแนวทางการปฏิบัติงาน 
  ที่ ตร. กำหนดไว ้

2. ความพร้อมในการป้องกันปราบปราม - การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกำลังออกปฏิบตัิงาน 

สถานีตำรวจมีความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปรามและให้บริการประชาชน 
ตลอด 24 ชม. โดยแบ่งพื้นที่การตรวจ
เป็น 2 เขตตรวจ จยย. จำนวนเขตละ  
6  นาย นอกจากนั้ นยั งมี สายตรวจ
รถยนต์ 1 สาย และสายตรวจเดินเท้า 
จำนวน 20 นาย และอาสาสมัครสมาชิก
แจ้งข่าวอาชญากรรมปฏิบัติร่วมด้วย 

- ขนาดของพื้นที ่
- กำลังฝ่ายป้องกัน 
  ปราบปรามของสถานตีำรวจ 
- ความเหมาะสมในการต่อ 
  สถานภาพอาชญากรรม        
   ในพื้นที ่
- 

3. การระงับเหต/ุให้บริการ เมื่อมีการแจ้งเหตุร้ายหรือขอรับบริการตำรวจ          
ในพื้นที่ต้องรีบเดินทางไประงับเหตุและให้บริการ 

เจ้ าหน้ าที่ ต ำรวจไประ งับ เหตุ หรื อ
ให้บริการตามที่ได้ รับแจ้งภายในเวลา  
5 นาท ี

วิธีคำนวณเวลา 
๑. เริม่นับตั้งแต่เวลาทีผู่้แจ้ง 
    ติดต่อแจ้งเหตุหรือขอรับ 
    บริการมายัง ตำรวจ 
    จนกระทั่งเจ้าหน้าที่ตำรวจ  
    ไปยังจุดเกิดเหตุหรือจดุที่  
    ให้บริการ 

 
 
 



พันธสัญญาของงานป้องกันปราบปราม 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

   ๒. ช่วงเวลาที่ต้องคำนึง 
 ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ  
        ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกับ 
        พนักงานโทรศัพท์ครั้ง   
        แรก 
 ข. ช่วงเวลที่พนักงาน 
        โทรศัพท์ส่งข้อมูลการ 
        รับแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่  
        ตำรวจสายตรวจ  
        (พนักงานโทรศัพท์แจ้ง 
        ไปยังพนักงานวิทยุ  
        พนักงานวิทยุแจ้งไป 
        ยังเจ้าหน้าทีส่ายตรวจ 
 ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที ่
        ตำรวจสาย ตรวจ 
        เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ  
        หรือจุดที่ให้บริการ 
        ปัจจัยที่ควรคำนึง 
๑. ขนาดและลักษณะพื้นท่ี  
    รับผิดชอบ 
๒. ความสะดวกในการ 
    คมนาคม 
๓. ความพร้อมของพนักงาน 
    วิทยุ พนักงานโทรศัพท์  
    และเครื่องมือสื่อสาร 
๔. ความพร้อมของเจ้าหน้าที ่
    ตำรวจสายตรวจและ 
    ยานพาหนะ 
๕. สภาพการจราจรใน 
    ช่วงเวลาต่าง ๆ 
๖. อื่น ๆ ตามสภาพของพื้นที ่
 



 

 
พันธสัญญาของงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 
4. การควบคมุผูต้้องหา การควบคุมผู้ต้องหา ผูต้้องกักขัง บนสถานีตำรวจ  

(ในห้องควบคุม) 
ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง จะได้รับการควบคุ 
อย่างปลอดภัยในห้องควบคุมที่สะอาด 
(เหมาะสม) 

สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

๕. การรบัโทรศัพท์แจ้งเหตุของ สถานี
ตำรวจ 

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานตีำรวจ 
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่ สถานี
ตำรวจจะจัดโทรศัพท์รับแจ้งเหตุ ไว้  
โดยเฉพาะ จำนวน 4 หมายเลข โดยใช้
ระบบคนตอบรับ 

สถานีตำรวจต้องจัดโทรศัพท์
สำหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้
อย่างเดียว) ไว้ให้บริการอย่าง
น้อย 4 หมายเลข 

พันธสัญญาของงานป้องกันปราบปราม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญญาของงานจราจ 



พันธสัญญาของงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

๑. การจัดกำลังตำรวจควบคุมและจัดการ  
   จราจรประจำทางแยกหรือจุดที่มีปัญหา 
   การจราจร เช่น ทางแยกสำคัญ                
   หน้าศูนย์การค้า สถานศึกษาหรือแหล่ง 
   ชุมชน 

- มีการจัดกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ประจำ 
  ทางร่วมทางแยกสำคัญและจดุสำคัญ เช่น  
   ตลาดสด สถานศึกษาแหล่งชุมชน 
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำทางแยก 6 จุด 
กำลัง จุดละ ๑ นาย 
- การจัดกำลังประจำจดุสำคัญ 3 จุด
กำลัง จุดละ ๑ นาย 
- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ ตำรวจปฏบิัติ 
หน้าท่ีตั้งแต่ ๐๐.๐๑-๐๔.๐๐ น. และ 
๐๕.๐๐-๒๔.๐๐ น. 

 

๒. จัดกำลังตำรวจไว้อำนวยความสะดวก 
    การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวก             
  การจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหต/ุรถเสีย/ขอความ 
  ช่วยเหลือ 
- การจัดกาลงประจำจดุสำคัญ ๕ จุด 
- การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วน 
  เฉพาะหน้าซึ่งประชนร้องขอให ้
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวย 
  ความสะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ  
  (ตลอด ๒๔ ชม. หรือช่วงเวลาใด) 
- สายตรวจจราจรเดินทางถึงที ่
  เกิดเหตุ ภายใน ๕ นาท ี
 
 

ระยะเวลาในการเดินทางถึ งที่            
เกิดเหตุให้นับระยะเวลาตั้งแต่แจ้ง
โทรศัพท์ แจ้ งเจ้ าหน้ าที่ ต ำรวจ 
จนถึ งเจ้ าหน้ าที่ ต ำรวจจราจร
เดิ นทางไปพบ ผู้ แจ้ งห รื อถึ งที่            
เกิดเหตุ 

๓. การอำนวยความสะดวกด้านการ  
   เปรียบเทียบปรบัคดีจราจร 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจับกมุออกใบสั่งและ 
  เรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี แล้วนำใบอนุญาต 
  ขับขี่ท่ีเรียกเก็บส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ  
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าท่ีไว้ทำการ 
  เปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานีตำรวจ  
- นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อกำหนด  
  อัตราเปรียบเทียบชำระค่าปรับและรับ 
  ใบอนุญาตขับข่ีคืน 

ภายใน เวลา ๑ ช่ัวโมงสามารถชำระ
ค่าปรับได้ทุกวันตลอด ๒๔ ช่ัวโมง            
ไม่เว้นวันหยุดราชการ ภายใน ๑ วัน
ทำการ (กรณีสถานีตำรวจดำเนินการ
เองได้) ภายใน ๑ วันทำการ (กรณีต้อง
ขอกำลังหรือประสานกับหน่วยอื่น) 

 

 ๔. การขออำนวยความสะดวก 
     ด้านการจราจรทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสัง่การ  
  แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน ๑ วันทำการ 
(กรณีสถานตีำรวจดำเนินการเองได้) 

ภายใน ๑ วันทำการ 
(กรณีต้องขอกำลังหรือ 
ประสานกับหน่วยอื่น) 

 

 
 



พันธสัญญาของงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

๕. การอำนวยความสะดวกกรณีต้องขอใช้ 
   พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแล้ว แจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสังการแล้วแจ้งผลให้
ทราบ 

ภายใน ๑ วันทำการ 
(กรณีไม่กระทบ หน่วยอื่น) 

ภายใน ๑ วันทำการ 
(กรณีต้อง ประสานกับหน่วยอื่น) 

 

๖. การขออำนวยความสะดวกด้านการจราจร  
    กรณีต้องออกคำสั่งหรือข้อบังคับเกี่ยวกับ 
    การจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- หัวหน้าสถานตีำรวจพิจารณามีความเห็นเสนอ 
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการและกองบัญชาการ 
  เพื่อพิจารณา 

ภายใน ๓๐ วันทำการ  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พันธสัญญาของงานสอบสวน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

๑. การแจ้งเอกสารหาย ๑. พบเจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันเพื่อเขียน
บันทึก 
    ประจำวันเอกสารหาย 
๒. พนกังานสอบสวนลงนามในบันทึกประจำวัน
ในข้อที่ 
    รับแจ้ง 
๓. เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันมอบสำเนาบันทึก
ประจำวัน 
    ให้ผู้แจ้ง 
* ประชาชนมีทางเลือกที่สามารถใช้บริการได้ที่
สถานีตำรวจใกล้ เคี ยงที่ สะดวกแจ้ งความ
ออนไลน์ (ป.วิ อาญา ม.๑๒๔) 

ภายใน 30 นาท ี นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รับแจ้ง 

2. การเปรียบเทยีบปรับตามใบสั่ง ๑. นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อกำหนด
อัตรา 
    เปรียบเทียบปรับ 
๒. ชำระค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบปรับรับ
ใบเสร็จและ 
    ใบอนุญาตขับข่ี (กรณีไมต่้อง บันทึกคะแนน) 
* ประชาชนมีทางเลือกที่จะสามารถใช้บริการ
ชำระค่าปรับทางไปรษณีย์หรือธนาคาร 

ภายใน 30 นาท ี นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รับแจ้ง 

3.การสำเนาบันทึกประจำวันเกี่ยวกับคดี ๑. ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาบันทึกประจำวันต่อ 
    พนักงานสอบสวน 
๒. เมื่อหัวหน้าสถานตีำรวจพิจารณาแล้วมี
ความเห็นอนุญาต 
๓. เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันสำเนาบันทึก  
    ประจำวันให้นายตำรวจสญัญาบัตรรับรอง  
    สำเนาถูกต้อง มอบให้กับผู้แจ้ง 

ภายใน 30 นาท ี วันเวลาราชการ 

 

 



พันธสัญญาของงานสอบสวน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

4. การขอถอนคำร้องทุกข ์ ๑. พนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดีหรือร้อยเวร 
    ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๒. พนักงานสอบสวนตรวจสอบคดีและอธิบาย  
    ขั้นตอนการดำเนินคด ี
๓. บันทึกปากคำและลงลายมือช่ือในสมุดบัญชี  
    ยึดและรักษาทรัพย์(กรณียึดของกลาง)  
    ลงบันทึกประจำวัน บันทึกการถอนคำร้องทุกข์  
    คดีความผิดอันยอมความได้ 

ภายใน 1 ช่ัวโมง  

5. การแจ้งความเป็นหลักฐานกรณ ี
    ไม่เกี่ยวกับคด ี

๑. พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียด  
    ข้อเท็จจริงและตรวจสอบหลักฐานเอกสาร  
    ที่เกี่ยวข้องอธิบายข้อกฎหมาย 
๒. ลงบันทึกประจำวัน 

ภายใน 1 ช่ัวโมง  

6. การขอประกันตัวผูต้้องหา ๑. ผู้ต้องหาหรือผูม้ีประโยชน์เกี่ยวข้อง 
    นำหลักประกันยื่นคำร้องขอปล่อยชั่วคราว  
    ต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงานตำรวจ 
๒. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานถูกต้อง  
    ครบถ้วน 
๓. บันทึกสัญญาประกันและมีความเห็นควร  
    หรือไม่ควรอนุญาตให้ประกัน 
๔. ผู้มีอำนาจสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตใหป้ระกัน 
๕. กรณีที่อนุญาตให้ออกหลักฐานรับหลักประกัน  
    และสัญญาประกันคู่ฉบับมอบให้นายประกัน 
๖. เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันทำการบันทึก  
    ประจำวันเพื่อปล่อยตัวหรือไมป่ล่อยตัว  
    ผู้ต้องหา 

ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง นับแต่เวลาที่ยื่น      
คำร้องต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้า
พนักงานตำรวจกรณีเหตุจำเป็นไม่อาจ
สั่งปล่อยช่ัวคราวได ้ให้พิจารณให้เสร็จสิ้น 
ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง นับแต่เวลาที่ยื่น 
คำร้องขอปล่อยชั่วคราว 

๑. พนักงานสอบสวนได้ทำการ   
    สอบสวนพิมพ์ลายนิ้วมือ 
    ผู้ต้องหาแล้ว 
๒. หลักฐานเกี่ยวกับผู้ประกันครบถ้วน 
๓. หลักฐานเกี่ยวกับหลักประกัน  
    ครบถ้วน 
๔. พนักงานสอบสวนเป็นผู้ม ี
    *อำนาจวินิจฉัยคำร้องยกเว้น  
    ๔.๑ คดีความผิดต่อ 
          พระมหากษตัรยิ์ พระราชิน ี  
          รัชทายาทและผู้สำเร็จ  
          ราชการแทน 
    ๔.๒ คดีความผิดความมั่นคง 
          ของรัฐภายในราชอาณาจักร 
    ๔.๓ คดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ 
 

 



พันธสัญญาของงานสอบสวน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

7. การคือหลักทรัพย์ที่นำมาประกันผู้ต้องหา ๑. นำหลักฐานรับหลักประกันตัวผู้ต้องหาพบ  
    พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ธุรการทางคดี 
๒. พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าธุรการทางคดี  
    ตรวจสอบและบันทึกผลคดีถึงที่สุดหรือ 
    บันทึกเหตุที่ถอนคดีได ้
๓. พนักงานสอบสวนมคีวามเห็นให้ถอนสัญญา  
    ประกัน 
๔. เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันลงบันทึกประจำวัน  
    และมอบหลักทรัพยค์ืนให้นายประกัน 

ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง นับแต่เวลาที่ยื่น 
คำร้องต่ อพนักงานสอบสวนหรือ          
เจ้าพนักงานตำรวจ กรณีเหตุจำเป็น 
ไม่อาจสั่งปล่อยช่ัวคราวได้ให้พิจารณา 
ให้เสร็จสิ้นภายใน ๒๔ ช่ัวโมง นับแต่
เวลาที่ยื่นคำร้องขอปล่อยชัว่คราว 

๑. หลักทรัพย์ที่เก็บรักษาอยู่ที ่
    สถานตีำรวจ 
๒. พนักงานสอบสวนเป็นผู้ม ี
    อำนาจวินิจฉัยคืนหลักทรัพย ์
    ประกัน 
 
 

8. การตรวจสอบสภาพรถในคดีจราจร ๑. พนักงานสอบสวนทำบันทึกส่งรถไปตรวจสภาพ 
๒. นำรถไปตรวจสภาพท่ีกองบังคับการจราจร 
 
* หรือผู้ชำนาญการอื่น แตต่้องสอบสวนให้ 
ปรากฏความรู้ความชำนาญในเรื่องนั้นไว้ด้วย 

ภายใน 1 วัน  

9. การคืนของกลางกรณีศาลมีคำพิพากษา  
    หรือคำสั่งถึงที่สุดไมร่ิบหรือพนักงาน 
    อัยการแจ้งให้คืน 

๑. นำหลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิและเอกสาร 
    ทีเ่กี่ยวข้องพบพนักงานสอบสวน 
๒. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานและ 
    พิจารณามีความเห็นเสนอผู้มีอำนาจสั่งคืน  
    ของกลาง 
๓. ลงบันทึกประจำวันคืนของกลางและ 
    ลงลายมอืช่ือรับในสมดุบัญชียดึและรกัษาทรัพย ์

ภายใน 1 ช่ัวโมง  

10. การแจ้งความคืบหน้าของ พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึงผู้เสียหาย ภายใน ๑ เดือน 
จนกว่าการสอบสวนจะเสรจ็สิ้น 

 

11. การแจ้งให้ญาติหรือบุคคลทีผู่ต้้องหา 
      ไว้วางใจทราบการจับกุมเมื่อผู้ถูก 
      จับร้องขอ 

เจ้าพนักงานตำรวจผู้ควบคมุผูต้้องหาเป็นผูแ้จ้ง
หรือประสานงานตำรวจท้องทีท่ี่ญาติหรือบุคคล
ที่ผู้ต้องหา ไว้วางใจมีภูมลิำเนาอยู่เป็นผู้แจ้ง 

ภายใน 24 ช่ัวโมง  

 

 

 



พันธสัญญาของงานสืบสวน 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. ตรวจสอบประวัติและความประพฤตบิุคคล
เกี่ยวกับ การขอมี ใช้ โอน พกพาอาวุธปืน 

- ตรวจสอบประวัติบุคคล  
- สืบสวนพฤติกรรมบุคคล 
- สืบสวนพยานที่เกี่ยวข้อง 
- รายงานผลใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- ภายใน 15 วัน รอผลตรวจพิมพล์ายนิ้วมือ 
 

2. ติดตามพยาน - ตรวจสอบพยาน  
- สืบสวนพยานใกล้เคียง  
- นำตัวพยาน 

- ภายใน 5 วัน  

3. ฝ่ายสืบสวนร่วมตรวจที่เกิดเหตุ กรณีเกิด
เหตุในพื้นที่  

- รับแจ้งเหตุ และจัดเตรียมอุปกรณ์สนับสนุน 
- สืบสวนหาข่าวและรวบรวมข้อมลู ข้อเท็จจริง 
หลักฐาน 

- ภายใน 3 นาที  

4. ตรวจสอบรับรองความประพฤติบุคคลพ้น
โทษหรือ นักโทษ 

- รับแจ้ง 
- สืบสวนพยานใกล้เคียง 
- ออกหนังสือแจ้งผล 

- ภายใน 3 วัน  

5. ตรวจสอบรถต้องสงสัย - ยึดรถต้องสงสยั  
- ตรวจสอบประวัตริถ  
- ตรวจสอบเจ้าของรถ 
- แจ้งผู้มีกรรมสิทธ์ิหรือผู้ครอบครองติดต่อรับรถ
คืน(กรณไีม่พบความผิด) 
- ยึดส่งพนักงานสอบสวน ไว้เป็นของกลาง
ดำเนินการสอบสวนต่อไป(กรณีเกีย่วข้องกับการ
กระทำความผิด) 

- ภายใน 3 วัน  

 


